Colliers

Colliers Finland -konsernin vuokra-asunnon
hakijarekisterin tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitdja

Colliers Finland Group Oy
Y-tunnus 2396296-6
Ratamestarinkatu 7 B
00520 Helsinki

2 Yhteystiedot rekisteriasioissa

Hille Amnell

Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki
hille.amnell@colliers.com

Puh. +358 201 302 545

3 Rekisterin nimi
Vuokra-asunnon hakijarekisteri
4 Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Colliers Finland Group Oy:n ja samaan konserniin kuuluvien yritysten (jaljempana
Colliers) henkilotietojen kasittely perustuu Colliersin tai rekisterdidyn oikeutettuun
etuun, Colliersin ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, rekisterdidyn antamaan
suostumukseen tai lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

Colliersin oikeutettu etu kasittaa Colliersin ja rekisterdidyn valisen asiakassuhteen tai
Colliersin liiketoiminnallisiin intresseihin, kuten asiakastyytyvaisyyden, palveluiden
laadunvalvonnan seka palveluiden kehittamisen. Colliersin oikeutettu etu voi myds
liittya riskien kartoitukseen ja hallintaan seka oikeuksien ja omaisuuden suojaamiseen.
Tietojen kasittely perustuu Colliersin oikeutettuun etuun, jotta se voi tarjota vuokra-
asunnon vuokrauspalvelua asuntojen omistajille seka vuokra-asunnon hakijoille. Kun
henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun, arvioidaan kasittelyn hyddyt ja
mahdolliset haitat rekisterodidylle. Colliers on arvioinut, ettei rekisterdityjen oikeudet ja
edut syrjayta Colliersin oikeutettua etua. Colliers antaa pyynndsta lisatietoja
oikeutettuun etuun perustuvasta henkildtietojen kasittelysta.

Henkildtietojen kasittely perustuu siihen, etta rekisterdity on hakenut Colliersin kautta
vuokra-asuntoa, asuu Colliersin vuokraamassa asunnossa tai on joskus asunut
Colliersin vuokraamassa asunnossa tai on pyytanyt tietoa vapaista/vapautuvista
asunnoista tai on ilmoittautunut uutiskirjeen tilaajaksi.

Colliers kasittelee henkilotietoja sahkdiseen suoramarkkinointiin Colliersin oikeutetun
edun perusteella seka sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 200 §:n 3
momentin perusteella. Silloin kun séhkdinen suoramarkkinointi ei perustu Colliersin
oikeutettuun etuun, henkil6tietoja kasitellaan vain, mikali rekisterdity on antanut
suostumuksensa sahkodiseen suoramarkkinointiin. Rekisterdity voi esimerkiksi tilata
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uutiskirjeemme. Rekisteroidylla on aina oikeus peruuttaa antamansa suostumus.
Lisaksi rekisterdidylla on oikeus kieltaa suoramarkkinointi.

5 Henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset

Colliers kasittelee rekisterodityjen henkildtietoja silta osin kuin se on tarpeellista
asuntojen vuokraus- ja valitystoiminnassa. HenkilGtietojen antaminen
asuntohakemuslomakkeella on edellytys sopimussuhteen ja/tai asiakassuhteen
syntymiselle. lIman tarvittavia henkil6tietoja Colliers ei voi tuottaa vuokrauspalvelua.

Colliers kayttaa rekisterdidyn henkildtietoja muun muassa seuraaviin tarkoituksiin:

e asukasvalintaan

e vuokrasopimuksen laatimiseen

e asiakassuhteen hoitamiseen seka kehittdmiseen

e vuokranantajan oikeuksista ja velvollisuuksista huolehtimiseen

e vuokrareskontraan ja muuhun maksuliikenteeseen

e markkinointiin ja viestintaan

e asiakaspalveluun ja -viestintaan, esimerkiksi Colliers Asunnot -sivuston chat-
keskustelun kautta lahetetyt viestit Colliers tallettaa vastatakseen vuokra-
asuntohakijan hakemusta koskeviin tiedusteluihin ja pyyntdihin

e liiketoiminnan ja palvelujen hallinnointiin, tuottamiseen ja kehittdmiseen

e turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseen

6 Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisteri voi sisaltaa tietoja vuokra-asunnon hakijoista, vuokralaisista seka heidan
puolisoistaan, yhteismaksajasta, muista asumaan tulevista henkildista seka ali- ja
jalleenvuokralaisista. Rekisteri sisaltaa seuraavia henkiltietoja:

Perustiedot

e henkildn etu- ja sukunimi

e henkildtunnus tai henkildtunnuksen puuttuessa tunnistetieto
matkustusasiakirjasta (esim. passin numero)

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e Osoite

e asiointikieli

Asunnon hakijaa ja asukasvalintaa koskevat tiedot

e hakemustyyppi (uusi hakemus/asunnon vaihto)

e haettavan asunnon tyyppi ja muut tiedot (esim. paikkakunta, talotyyppi ja
asunnon tarve)

e aiempi osoite ja tiedot nykyisesta asunnosta

e tyOssakaynti, ammatti, tydsuhteen kesto ja tulo- ja varallisuustiedot

e verotiedot, velka- ja velkajarjestelytiedot

e oleskeluluvan tiedot

e |uotto- ja maksukayttaytymistiedot

o seka asiakkaan muut lahettamat tiedot kuten tieto terveydentilasta, siviilisaaty
ja sukupuoli
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e mikali vuokra-asunnon hakija on alle 18-vuotias, rekisteri sisaltaa lisaksi
seuraavat tiedot hanen huoltajastaan: huoltajan etunimi ja sukunimi,
henkildtunnus tai syntymaaika, yhteystiedot seka maininta luottotiedoista.

Valtion tukemien vuokra-asuntojen ("ARA") hakemuksiin liittyvat tiedot

Henkilotietojen kasittely perustuu paasaantdisesti valtion tukemien vuokra-asuntojen
asukasvalintaa koskevaan saantelyyn ja sita tarkentaviin viranomaisohjeistuksiin.
Haettavan/vuokrattavan asunnon ollessa ARA-kohde, Colliers kysyy muun muassa
seuraavia tietoja:

e ARA-asunnonhakijan perustiedot kuten nimi, yhteystiedot seka kansalaisuus ja
henkildtunnus

e ARA-asuntohakemukseen liittyvat tiedot, kuten haetut asunnot ja hakemus-
historia, ty6tilanne, luottotiedot, asunnontarve seka nykyisen asunnon tiedot

e asuntohakemuksen ARA-liitteet, kuten todistus tuloista/palkkalaskelma, muu
todistus toimeentulosta tai esitaytetty veroilmoitus

e vuokrasuhteen tiedot, kanssamuuttajien tiedot

e rekisterdidyn omalla suostumuksella raskaustodistus ja laskettu aika

7 Saannonmukaiset tietolahteet

Colliers saa rekisterin tietoja rekisterdidyn asuntohakemuslomakkeelta ja sen liitteista.
Lisaksi tietoja saadaan esimerkiksi vuokrasopimuksen tekemisen yhteydessa seka
rekisterdidyn puhelinsoiton, sahkdpostiviestin tai Colliers Asunnot -sivustolla
aloittaman chat-keskustelun kautta. Alle 18-vuotiaan vuokra-asunnon hakijan huoltajan
tiedot saadaan hakijalta tai huoltajalta itseltdaan. Henkilotietoja voidaan kerata ja
paivittda myods Suomen Asiakastieto Oy:n luottorekisterista seka viranomaisilta kuten
Vaestorekisterikeskuksesta, Ulosottolaitokselta seka Kelasta.

8 Tietojen luovutukset ja siirrot seka tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Colliers ei paasaantoisesti luovuta keraamiaan henkildtietoja ja noudattaa
salassapitovelvollisuutta henkildtietojen suhteen, ellei lainsaadanto tai oikeudellisen
vaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen muuta edellyta.

Henkildtietoja ei padsaantoisesti siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, lukuun
ottamatta vahaisessa maarin Iso-Britanniaa Euroopan komission vastaavuuspaatdksen,
tietosuoja-asetuksen 45 artiklan perusteella.

Vuokrauspalvelun hoitaminen edellyttaa, etta tietoja voidaan luovuttaa
vuokranantajalle. Vuokra-asunnon hakijan ja mahdollisen kanssahakijan tietoja on
luovutettava vuokranantajalle esimerkiksi vuokrauspaatoksen tekemiseksi tai
vuokrasopimuksen solmimisen yhteydessa.

Colliers kayttaa ulkopuolista palveluntarjoajaa, Visma Tampuuri Oy:ta, henkildtietojen
keraamiseen ja hallinnointiin. Palveluntarjoaja kasittelee henkilGtietoja vain siina
maarin kuin se on tarpeen ko. palvelun jarjestelman yllapidon ja viankorjauksen vuoksi.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet ja sailytysajat

Colliers noudattaa rekisterin suojauksessa ja rekisterin kaytdén valvonnassa EU:n ja
kansallisen tietosuojalainsaadanndn maarayksia. Tiedot sdilytetaan Colliersin
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tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia etta ohjelmallisia keinoja
tietoturvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen kayton valvomiseksi. Rekisterin
tietojen kayttdoikeus on rajattu erikseen nimetyille henkilille heidan tehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa. Kaikkia rekisterin tietoja kayttavia henkildita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Colliers varmistaa henkildtietoja kasittelevien alihankkijoidensa
kanssa tehtavilla tietojenkasittelysopimuksilla tietosuojan toteutumisen.

Colliers sailyttaa henkilotietoja vain niin kauan kuin on tarpeen edellda madriteltyjen
tarkoitusten, mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden ja lainsaadannossa
asetettujen vaatimusten vuoksi.

Colliers noudattaa arava- ja korkotukiasuntoihin liittyvia saantéja ja ohjeistuksia
sailytysaikojen osalta. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ohjeistuksen
mukaisesti ARA-rahoitteisia asuntoja koskevia asuntohakemuksia, jotka eivat ole
johtaneet tarjoukseen tai sopimukseen, sailytetaan kolme (3) vuotta vireillepanosta.
ARA-rahoitteisen asunnon saaneiden hakijoiden asuntohakemuksia sailytetdaan kolme
(3) vuotta hyvaksymishetkesta lukien.

Muutoin asuntohakemuksia, jotka eivat ole johtaneet tarjoukseen tai sopimukseen,
sailytetaan kolme (3) kuukautta. Valitysliikelain mukaisesti valitystoimeksiantoon liittyvia
tietoja ja asiakirjoja sdilytetaan viisi vuotta toimeksiannon paattymisen jalkeen. Laissa ja
muissa ohjeistuksissa maariteltyjen sailytysaikojen jalkeen Colliers sailyttaa
henkildtietoja niin pitkdan kuin on tarpeen laskutuksen, perinnan ja mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi, kuitenkin enintdan 10 vuotta.

Asiakaspalautteita ja reklamaatioita sailytetaan niin kauan kuin on tarpeen palautteen
tai reklamaation kasittelemiseksi tai mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.

Automatisoitu paatéksenteko ja profilointi

Colliers kayttaa automatisoitua paatoksentekoa ja profilointia osana Colliers Asunnot
-sivustolla tapahtuvaa omatoimista vuokrausta (vuokraa heti -palvelu). Vuokraa heti-
palvelun kdyttaminen edellyttaa vuokra-asunnonhakijalta vahvaa tunnistautumista
verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Tunnistautumisen kautta saamme
hakijan nimen, henkildtunnuksen seka kansalaisuuden. Vuokrauspaatds tehdaan
hakijan tunnistautumistietojen, luottotietojen seka ian perusteella. Hakijan tulee olla
rekisterditynyt Suomen vaestotietojarjestelmaan.

Kun vuokra-asunnonhakija kdyttaa vuokraa heti -palvelua, Colliers tarkastaa osana
automaattista paatdksentekoa hakijan luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisterista ja Digi- ja vaestotietovirastosta seka mahdollisen asukashistorian,
mikali hakija on asunut aikaisemmin Colliersilta vuokraamassa asunnossa.
Luottopaatdspalvelun kautta Colliers saa automaattisen vuokrauspaatdssuosituksen,
jonka pohjalta se voi paremmin hallita vuokraustoimintaan liittyvia riskeja. Mahdolliset
luottotietohairiot ja ongelmat asumishistoriassa voivat estaa asunnon vuokraamisen
vuokraa heti -palvelun kautta.

Asunnon vuokraaminen vuokraa heti -palvelun kautta ei ole mahdollista, jos
asunnonhakija on muuttanut Suomeen alle kolme (3) kuukautta sitten tai jos
asunnonhakija on alle 18-vuotias.

Mikali asunto vuokrataan toisen henkilon kanssa, Colliers tarkastaa molempien vuokra-
asunnonhakijoiden tiedot. Vuokrasopimus voidaan vuokraa heti -palvelun kautta tehda
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yhteisesti enintaan kahdelle henkilolle. Vuokraa heti -palvelussa vuokrasopimuksen
tekemisen edellytyksena on, ettei kummallakaan vuokranhakijalla ole edella mainitun
laista estetta asunnon vuokraamiselle.

Rekisterdidylla on oikeus riitauttaa pelkdstaan automatisoituun kasittelyyn perustuva
paatods ja toimittaa lisaselvitysta. Rekisterdity voi myds pyytaa manuaalista
paatdksentekomenettelya automatisoidun sijaan. Automatisoitua paatoksentekoa
koskevat tiedustelut ja pyynnot rekisterdity voi toimittaa sahkdpostiosoitteeseen:
asiakaspalvelu@colliers.com.

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitteleekd Colliers hanta koskevia
henkildtietoja. Jos henkilotietoja kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta
itseaan koskevat henkildrekisteriin tallennetut tiedot ja saada jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Rekisteroidyn oikeutta saada henkildtiedot voidaan kuitenkin rajoittaa
EU:n tietosuoja-asetuksen nojalla tai siita voidaan kieltaytya, jos henkildtietojen
antaminen vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin. Tallaisia suojattavia
oikeuksia ovat esimerkiksi Colliersin liikesalaisuudet ja toisen henkilén henkilétiedot.
Oikeutta voidaan rajoittaa myo6s kansallisessa laissa saadetyin perustein.

Tietoja pyydettdessa Colliersilla on oikeus pyytaa rekisterditya tasmentamaan riittavalla
tavalla, mita henkil6tietoja tai kasittelytoimia pyyntd koskee.

Oikeus vaatia henkilotietojen oikaisemista, rajoittamista, poistamista ja
siirtamista

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista, jos henkilétiedot ovat
epatarkkoja, virheellisia, puutteellisia tai vanhentuneita.

Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus rajoittaa henkildtietojensa kasittelya.
Tallainen oikeus on esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisterdity kiistaa henkildtietojen
oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden. Tallgin tietojen kasittelya rajoitetaan,
kunnes Colliers on varmistanut tietojen oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen poistamista, mikali tietojen kasittelylle
ei ole enda olemassa perusteltua syyta. Tallaisesta pyynnosta huolimatta Colliersilla on
kuitenkin velvollisuus sailyttaa henkildtietoja niin kauan kuin tietojen kasittely on
tarpeen lainsaadanndn noudattamiseksi tai mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden
VUOKSI.

Mikali rekisterdidyn henkil6tietoja kasitelladn suostumuksen tai sopimussuhteen
perusteella, rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset Colliersille toimittamansa itseaan
koskevat henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus peruuttaa annettu suostumus

Mikali henkiltietojen kasittely perustuu ainoastaan rekisterdidyn suostumukseen, on
rekisteroidylla milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus.
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Oikeus kieltda suoramarkkinointi

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa kieltaa hanta koskevien henkildtietojen
kayttda suoramarkkinoinnissa. Mikali rekisterdity kieltaa henkilotietojen kayton
suoramarkkinoinnissa, tietoja ei saa enaa kasitella kyseiseen tarkoitukseen.

Oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya tietyissa tapauksissa

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun henkil6tietoja kasitellaan
oikeutetun edun perusteella. Rekisterdidylla ei ole oikeutta vastustaa henkildtietojensa
kasittelya, kun kasittelyn perusteena on Colliersin ja rekisterdidyn valinen sopimus.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, mikali
rekisterdity katsoo, ettd hanen henkiltietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti. Suomen Tietosuojavaltuutetun verkkosivut
[oytyvat osoitteesta: https://tietosuoja.fi

12 Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnét

Henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa asioissa rekisterdity voi olla yhteydessa kohdassa kaksi (2) mainittuun
Colliersin yhteyshenkil6on.

Jos rekisterdity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Rekisterinpitaja voi peria
pyynnon toteuttamisesta kohtuullisen maksun myds silloin, jos rekisterdidyn pyyntd on
ilmeisen perusteeton tai kohtuuton. Vaihtoehtoisesti rekisterinpitaja voi kieltaytya
pyynnosta.

13 Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen

Colliers voi paivittaa tata tietosuojaselostetta lilketoiminnan kehittyessa tai
lainsaadanndn muuttuessa. Tietosuojaseloste on paivitetty 25.1.2024.
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