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Colliers Finland -konsernin asukassivujen
tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitdja

Colliers Finland Group Oy
Y-tunnus 2396296-6
Ratamestarinkatu 7 B
00520 Helsinki

2 Yhteystiedot rekisteriasioissa

Hille Amnell

Ratamestarinkatu 7 B, 00520 Helsinki
hille.amnell@colliers.com

Puh. +358 201 302 545

3 Rekisterin nimi
Colliers asukassivujen henkilorekisteri
4 Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Colliers Finland Group Oy:n ja samaan konserniin kuuluvien yritysten (jaljempana
Colliers) henkilotietojen kasittely perustuu Colliersin tai rekisterdidyn oikeutettuun
etuun, Colliersin ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, rekisterdidyn antamaan
suostumukseen tai lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

Colliersin oikeutettu etu kasittaa Colliersin ja rekisterdidyn valisen asiakassuhteen tai
Colliersin liiketoiminnallisiin intresseihin, kuten asiakastyytyvaisyyden, palveluiden
laadunvalvonnan seka palveluiden kehittamisen. Colliersin oikeutettu etu voi myos
liittya riskien kartoitukseen ja hallintaan seka oikeuksien ja omaisuuden suojaamiseen.
Tietojen kasittely perustuu Colliersin oikeutettuun etuun, jotta se voi tarjota vuokra-
asunnon vuokrauspalvelua asuntojen omistajille seka vuokra-asunnon hakijoille. Kun
henkildtietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun, arvioidaan kasittelyn hyodyt ja
mahdolliset haitat rekisterdidylle. Colliers on arvioinut, ettei rekisterdityjen oikeudet ja
edut syrjayta Colliersin oikeutettua etua. Colliers antaa pyynnosta lisatietoja
oikeutettuun etuun perustuvasta henkilotietojen kasittelysta.

Henkildtietojen kasittely perustuu siihen, etta rekisterdity on hakenut Colliersin kautta
vuokra-asuntoa, rekisteroity asuu Colliersin asiakkaan omistamassa asunnossa, jolle
Colliers tarjoaa asunnon vuokraus- ja kiinteistonhoitopalveluita.

Colliers kasittelee henkilotietoja myds sahkdiseen suoramarkkinointiin, mikali
rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain 205 §:n 3 momentin perusteella. Rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa antamansa suostumus.
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5 Henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset

Colliers kasittelee rekisterodityjen henkildtietoja silta osin kuin se on tarpeellista
asuntojen vuokrauksessa ja kiinteistdjen yllapidossa.

Colliers kayttaa rekisterdidyn henkildtietoja muun muassa seuraaviin tarkoituksiin:

e Colliersin digitaalisen asukassivusto-palvelun kayttéon, yllapitoon ja
kehittamiseen

e vuokrasopimuksen hallinnointiin

e asiakassuhteen hoitamiseen seka kehittamiseen

e vuokranantajan oikeuksista ja velvollisuuksista huolehtimiseen

e Kiinteistdjen kunnossapitoon ja vikailmoituksiin

e vuokrareskontraan ja muuhun maksuliikenteeseen

e markkinointiin ja viestintaan

e asiakaspalveluun ja -viestintaan

e liiketoiminnan ja palvelujen hallinnointiin, tuottamiseen ja kehittamiseen

e turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseen

6 Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterdidyn kayttdessa Colliersin digitaalista asukassivustoa hanen henkilotietojaan
saatetaan tarvita seuraavissa vuokrasuhteeseen ja asumiseen liittyvissa asioissa:

e vuokrasopimustiedot, laskutus-, maksu- ja perintatapahtumatiedot

e vikailmoitukset ja niiden kasittely

e asuntokohtaisten kulutus- ja energiatietojen seuraaminen

e asunnon kunnossapitoon ja korjaamiseen liittyvat toimenpiteet

e avainhallinta ja sahkdinen lukitusjarjestelma

e asukastiedot taloyhtion digitaalisille porrasnaytéille, mikali kohteessa on
digitaalinen porrasnaytto

e autopaikka-, sauna- ja pesulavuorot

e ovenavauspalvelut

e viestinta asunnon tai kiinteiston korjauksista

e vuokrasuhteeseen liittyva viestinta

e vuokranmaksutositteiden toimittaminen

e mahdollisten vuokrasaatavien ja asiakaslaskutuksen perintaan kuuluvat
toimenpiteet

e mahdollisten asumishairididen hoito

e palaute- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

e vuokranmaksutiedot

e pankkitilitiedot maksupalautuksia tai korvauksia varten

7 Saannonmukaiset tietolahteet

Colliers saa rekisterin tietoja rekisteroidylta itseltadn vuokrasuhteen aikana, kun
rekisteroity kirjautuu Colliersin digitaaliselle asukassivustolle tai kayttaa sivustoa.
Henkildtietoja voidaan kerata ja pdivittada myds asuinkumppaneilta, huoltoyhtiéilta,
Suomen Asiakastieto Oy:n luottorekisterista seka viranomaisilta kuten
Vaestorekisterikeskuksesta, Ulosottolaitokselta seka Kelasta.
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Tietojen luovutukset ja siirrot seka tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Colliers ei padsaantoisesti luovuta keraamiaan henkilotietoja ja noudattaa
salassapitovelvollisuutta henkildtietojen suhteen, ellei lainsaadanto tai oikeudellisen
vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen muuta edellyta.

Henkildtietoja ei padsaantoisesti siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, lukuun
ottamatta vahaisessa maarin Iso-Britanniaa Euroopan komission vastaavuuspaatdksen,
tietosuoja-asetuksen 45 artiklan perusteella.

Colliers kayttaa ulkopuolista palveluntarjoajaa, Visma Tampuuri Oy:ta, henkilttietojen
keraamiseen ja hallinnointiin. Palveluntarjoaja kasittelee henkilGtietoja vain siina
maarin kuin se on tarpeen ko. palvelun jarjestelman yllapidon ja viankorjauksen vuoksi.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja sailytysajat

Colliers noudattaa rekisterin suojauksessa ja rekisterin kaytén valvonnassa EU:n ja
kansallisen tietosuojalainsaadannén maarayksia. Tiedot sdilytetaan Colliersin
tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia etta ohjelmallisia keinoja
tietoturvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen kayton valvomiseksi. Rekisterin
tietojen kayttooikeus on rajattu erikseen nimetyille henkildille heidan tehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa. Kaikkia rekisterin tietoja kayttavia henkilita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Colliers varmistaa henkildtietoja kasittelevien alihankkijoidensa
kanssa tehtavilla tietojenkasittelysopimuksilla tietosuojan toteutumisen.

Colliers sailyttaa henkilotietoja vain niin kauan kuin on tarpeen edelld madariteltyjen
tarkoitusten, mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden ja lainsdadanndssa
asetettujen vaatimusten vuoksi.

Rekisterdityjen henkilGtietoja sailytetdan niin kauan kuin rekisterdity asuu Colliersin
asiakkaan omistamassa vuokra-asunnossa. Laissa ja muissa ohjeistuksissa
maariteltyjen sailytysaikojen tai asukkaan poismuuton jalkeen Colliers sailyttaa
henkildtietoja niin pitkaan kuin on tarpeen laskutuksen, perinnan ja mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi, kuitenkin enintaan 10 vuotta.

Asiakaspalautteita ja reklamaatioita sailytetaan niin kauan kuin on tarpeen palautteen
tai reklamaation kasittelemiseksi tai mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.

Mikali Colliersin ja asunnon omistajan valinen palvelusopimus paattyy, kaikki
rekisterditya koskevat henkilétiedot poistetaan.

Automatisoitu paatéksenteko ja profilointi

Colliers ei suorita automatisoitua paatdksentekoa tai profilointia henkildtietojen
perusteella.

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitteleekd Colliers hanta koskevia
henkil6tietoja. Jos henkildtietoja kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta
itseaan koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot ja saada jaljennds kasiteltavista
henkildtiedoista. Rekisterdidyn oikeutta saada henkil6tiedot voidaan kuitenkin rajoittaa
EU:n tietosuoja-asetuksen nojalla tai siita voidaan kieltaytya, jos henkilGtietojen
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antaminen vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin. Tallaisia suojattavia
oikeuksia ovat esimerkiksi Colliersin liikesalaisuudet ja toisen henkilén henkilétiedot.
Oikeutta voidaan rajoittaa myds kansallisessa laissa saadetyin perustein.

Tietoja pyydettaessa Colliersilla on oikeus pyytaa rekisterditya tasmentamaan riittavalla
tavalla, mita henkilGtietoja tai kasittelytoimia pyyntd koskee.

Oikeus vaatia henkil6tietojen oikaisemista, rajoittamista, poistamista ja
siirtamista

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista, jos henkil6tiedot ovat
epatarkkoja, virheellisia, puutteellisia tai vanhentuneita.

Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya.
Tallainen oikeus on esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisteroity kiistaa henkildtietojen
oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden. Talldin tietojen kasittelya rajoitetaan,
kunnes Colliers on varmistanut tietojen oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen poistamista, mikali tietojen kasittelylle
ei ole enda olemassa perusteltua syyta. Tallaisesta pyynnésta huolimatta Colliersilla on
kuitenkin velvollisuus sailyttaa henkilotietoja niin kauan kuin tietojen kasittely on
tarpeen lainsdaadanndn noudattamiseksi tai mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden
vuoksi.

Mikali rekisterdidyn henkilotietoja kasitelladan suostumuksen tai sopimussuhteen
perusteella, rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset Colliersille toimittamansa itseaan
koskevat henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus peruuttaa annettu suostumus

Mikali henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan rekisterdidyn suostumukseen, on
rekisterdidylld milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa kieltad hanta koskevien henkilotietojen
kayttéa suoramarkkinoinnissa. Mikali rekisteroity kieltaa henkildtietojen kayton
suoramarkkinoinnissa, tietoja ei saa enaa kasitella kyseiseen tarkoitukseen.

Oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya tietyissa tapauksissa

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun henkilotietoja kasitellaan
oikeutetun edun perusteella. Rekisterdidylla ei ole oikeutta vastustaa henkildtietojensa
kasittelya, kun kasittelyn perusteena on Colliersin ja rekisterdidyn valinen sopimus.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, mikali
rekisterdity katsoo, etta hanen henkildtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti. Suomen Tietosuojavaltuutetun verkkosivut
|0ytyvat osoitteesta: https://tietosuoja.fi
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Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnoét

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen
liittyvissa asioissa rekisterdity voi olla yhteydessa kohdassa kaksi (2) mainittuun
Colliersin yhteyshenkil6on.

Jos rekisterdity pyytaa useampia jaljenndksia, rekisterinpitaja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Rekisterinpitaja voi peria
pyynnon toteuttamisesta kohtuullisen maksun myds silloin, jos rekisterdidyn pyyntd on
ilmeisen perusteeton tai kohtuuton. Vaihtoehtoisesti rekisterinpitaja voi kieltaytya
pyynnosta.

Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa liikketoimintamme kehittyessa tai
lainsaddannon muuttuessa. Tietosuojaseloste on paivitetty 25.1.2024.
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